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A. Indikator Mutu Nasional 

1.   Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis.  

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis pada bulan Oktober 

sampai dengan Desember 2022 dalam tren yang positif dan sudah 

sesuai dengan standar yang telah ditentukan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

2.   Waktu Tunggu Rawat Jalan.  
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Waktu Tunggu Rawat Jalan pada bulan Oktober sampai 

dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

3.   Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium.  

 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium pada bulan 

Oktober sampai dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan 

standar yang telah ditentukan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 
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4.   Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS 

Provider BPJS.  

 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS 

Provider BPJS pada bulan Oktober sampai dengan Desember 2022 

sudah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

5.   Penundaan Operasi Elektif 
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Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Penundaan Operasi Elektif pada bulan Oktober sampai 

dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

6.   Waktu Tanggap Operasi Sectio Caesaria Emergency  

 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Waktu Tanggap Operasi Sectio Caesaria Emergency pada 
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bulan Oktober sampai dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan 

standar yang telah ditentukan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

 

 

 

 

7.   Kepuasan Pasien dan Keluarga.  

 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepuasan Pasien dan Keluarga pada bulan Oktober sampai 

dengan Desember 2022   sudah sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 
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8.   Kecepatan Respon Terhadap Komplain.  

 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kecepatan Respon Terhadap Komplain pada bulan Oktober 

sampai dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 
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9.   Kepatuhan Cuci Tangan. 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Cuci Tangan pada bulan Juli sampai dengan 

Oktober sampai dengan Desember 2022 sudah sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 
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10. Kepatuhan Identifikasi Pasien.  

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Identifikasi Pasien pada bulan Oktober sampai 

dengan Desember 2022  sudah sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

11. Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien 

Jatuh Pada Pasien Rawat Inap. 

  

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 
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capaian Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien 

Jatuh Pada Pasien Rawat Inap pada bulan Oktober sampai dengan 

Desember 2022 sudah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

12. Kepatuhan Terhadap Alur Klinis.  

  

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Terhadap Clinical Pathway pada bulan Oktober 

sampai dengan Desember 2022  hasil capaian sudah sesuai dengan 

standar yang telah ditentukan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 
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13. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung Diri (APD) 

 

Analisis data : Dari grafik diatas terlihat bahwa perbandingan 

capaian Kepatuhan Penggunaan Alat :Pelindung Diri (APD) pada 

bulan bulan Oktober sampai dengan Desember 2022 hasil capaian 

sudah sesuai dengan standar yang telah ditentukan.  

 

Tindak lanjut : Perlu dipertahankan dan selalu dilaksanakan 

monitoring, agar capaian selalu sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 
     Lumajang, 10 Oktober 2022 

                Ketua KMKP            Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Lumajang 

 

 

        Agus Wiyono, S.Kep, Ners        dr. Ananingati, Sp.OG (K)  
    PENDA I 197608141999031002       AJUN KOMISARIS BESAR POLISI NRP 71100512 
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